
ระบบการแจง้ซอ่มห้องเรยีนง่าย ๆ 
ผา่น LINE Official Account
สะดวก รวดเรว็ ทันใจ!

งานบรหิารทั�วไป คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
หนว่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ



1.scan qr code 
เพื�อใชง้านผา่นโทรศัพท์มอืถือ 

วธิกีารใชง้านระบบแจง้ซอ่ม



HOTLINE ! !

ขออุปกรณ�เสริม แบบประเมิน
ห�องเรียน

สายด�วน แจ�งซ�อม
คอมพิวเตอร� ซอฟแวร� 

อินเตอร�เน็ต

แจ�งซ�อม
โสตทัศนูปกรณ�

แจ�งซ�อม
ไฟฟ�า ประปา 
แอร� โทรศัพท�

ป�ญหาห�องเรียน

2.เลือกเมน/ูบรกิารที�ต้องการ



ขอ้ความตอบกลับอัตโนมติั

HOTLINE ! !
classroom problem

สายด�วน 
ป�ญหาห�องเรียน

3.แจง้ความต้องการ/ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง



 1.แจง้ซอ่มอุปกรณ์

 2.ระบุป�ญหา / อาการ

 4.ผูแ้จง้

 3. สถานที�

PC

Notebook

Printer

Software

WI-FI

LAN
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) -----------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

ห�องคณบดี/รองคณบดี

งานแผนและยุทธศาสตร�

งานบริหารท่ัวไป

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนศ.

งานบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ�

งานการเงิน การคลัง และพัสดุ

ภาควิชาภูมิศาสตร� ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

ภาควิชาสังคมศาสตร�กับการพัฒนาภาควิชาสตรีศึกษา

ช่ือ - สกุล -----------------------------------------------------
โทร. -----------------------------------------------------

แจ�งซ�อมอุปกรณ�
คอมพิวเตอร� ซอฟแวร� 

ระบบเครือข�าย 
Computer  Software 

& Network 



 1.แจง้ซอ่มอุปกรณ์

 2.ระบุป�ญหา / อาการ

 4.ผูแ้จง้

 3. สถานที�

--------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

ช่ือ - สกุล -----------------------------------------------------
โทร. -----------------------------------------------------

ไมโครโฟน

เคร่ืองฉาย

จอภาพ

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) -----------------------------------------------------

ห�องประชุมคณบดี

ห�องประชุมคณะสังคมฯ

ห�องประชุมภาคฯ สังคมศาสตร�

ห�องประชุมธนี พหลโยธิน

ห�องประชุมช้ัน 3 อาคาร 3  

ห�องประชุมช้ัน 4 อาคารปฏิบัติการ

ห�องประชุมภาคฯ สตรีศึกษา

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) -----------------------------------------------------

แจ�งซ�อมอุปกรณ�
โสตทัศนูปกรณ�

audio visual equipment



 1.แจง้ซอ่มอุปกรณ์

 2.ระบุป�ญหา / อาการ

 4.ผูแ้จง้

 3. สถานที�

--------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

ช่ือ - สกุล -----------------------------------------------------
โทร. -----------------------------------------------------

อุปกรณ�ไฟฟ�า

เคร่ืองปรับอากาศ

อุปกรณ�ประปา

โทรศัพท�

ห�องคณบดี/รองคณบดี

งานแผนและยุทธศาสตร�

งานบริหารท่ัวไป

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนศ.

งานบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ�

งานการเงิน การคลัง และพัสดุ

ภาควิชาภูมิศาสตร� ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา

ภาควิชาสังคมศาสตร�กับการพัฒนาภาควิชาสตรีศึกษาา

ห�องประชุม ........................................................................................

แจ�งซ�อม
ไฟฟ�า ประปา 
แอร� โทรศัพท�

utilities & facilities



 1.ระบุอุปกรณที์�ต้องการ

 2.วนั/เวลาที�ต้องการใช้

 4.ผูแ้จง้

 3. สถานที�

ช่ือ - สกุล -----------------------------------------------------
โทร. -----------------------------------------------------

Request
accessories

ขออุปกรณ�เสริม

--------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------

วันท่ี ................  เดือน ............................... ป� ........................
เวลา  ................  

---------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------



 1.สถานะภาพผูใ้ชบ้รกิาร

 2.รายละเอียดการประเมนิห้องเรยีนและอุปกรณภ์ายในห้องเรยีน

แจ�งซ�อม
ไฟฟ�า ประปา 
แอร� โทรศัพท�

utilities & facilities
Classroom
Assessment

แบบประเมินห�องเรียน

อาจารย�

นักศึกษา

บุคลากร

บุคคลภายนอก

5 = ดีเย่ียม / เหมาะสมดีมาก / มากท่ีสุด            4 = ดี / เหมาะสมมาก / มาก
3 = พอใช� / เหมาะสมปานกลาง / ปานกลาง    2 = น�อย / เหมาะสมน�อย
1 = ต�องปรับปรุง / แก�ไข / น�อยมาก 

1. ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ
1.1 ห�องเรียนมีความสะอาด *

1.2 ห�องเรียนมีจํานวนโต�ะเก�าอ้ีเพียงพอกับนักศึกษา

1.3 ห�องเรียนมีส่ืออุปกรณ�ท่ีสะดวกต�อการเรียนการสอน

1.4 แสงสว�างในห�องเรียนมีความเหมาะสม
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