
รายงานผลแบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 - 2  
ที่มีตอคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำปการศึกษา 2565 
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แบบสอบถามสำรวจความคิดเห็นนี ้ จัดทำขึ ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื ่อสอบถามความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 และ 2 ที่มีตอคณะสังคมศาสตร เพื่อนำขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุงเพื่อ
นำมาใชในการพัฒนาคุณภาพ นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 119 คน จากจำนวนนักศึกษาคณะ
สังคมศาสตร ชั้นป 1 และชั้นป 2 ที่มีสถานภาพ จำนวน 566 คน คิดเปนรอยละ 21.02 จากแบบสอบถาม
สามารถรายงานไดดังนี้  

นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาหญิง จำนวน 87 คน เปนนักศึกษาชาย จำนวน 
32 คน  และโดยรวมมีคาเฉลี่ยอายุที่ 19 ป  

ปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินเขาศึกษาตอในคณะสังคมศาสตร เรียงตามลำดับไดดังนี้  เกณฑการ
รับเขาหรือคะแนนของการรับเขา เปนปจจัยท่ีนักศึกษาติดวามีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา คือ การมี
หลักสูตรที่ทันสมัย สอคดลองกับความตองการของตลาดแรงงาน มีอัตราคาธรรมเนียมการศึกษาที่เหมาะสม 
และมีสภาพแวดลอมสวยงาม ร มร ื ่น ม ีบรรยากาศดี รวมถึงอาจารย ผู สอนมีคุณภาพและมีช ื ่อเสียง
ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ  คณะมีชื่อเสียงและเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป อีกทั้งคณะสังคมศาสตรมีแหลง
ทุนสนับสนุน เปนตน 

นักศกึษาที่ตอบแบบสอบถามรบัทราบขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาคณะสังคมศาสตร 
สวนใหญมาจากแหลงขอมูลออนไลน รองลงมาคือรับทราบขอมูลจากคำแนะนำจากเพื่อน คนรูจัก ศิษยเกา 
การจัดกิจกรรมของคณะหรือตลาดนัดหลักสูตร และเอกสารแผนพับประชาสัมพันธ ตามลำดับ 
 ความคาดหวังที่นักศึกษาชั้นปที่ 1 และ ชั้นปที่ 2 คาดหวังที่จะไดรับจากคณะสังคมศาสตร แบง
ออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.14 ไดแก เปดโอกาสให
นักศกึษามีสวนรวมในการเรียนการสอน  หลักสูตรมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับและมีเนื้อหากระบวนวิชาที่มีความ
ชัดเจน เปนตน 

โดยมีขอเสนอแนะดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดังนี้ 
- อยากใหมีกระบวนวิชาใหเลือกเรียนมากกวานี้ มีตัวเลือกในการใหเรียนภาษา เชน ญี่ปุน เกาหลี 

เปนตน  และเปนกระบวนวิชาที่เนนการปฏิบัติ เพื่อเปนการนำรองในการทำงาน และอยากใหมี
กระบวนวิชาสอนที่เนนทักษะตางๆ ท่ีจะนำไปใชในการทำงานไดจริง  

2. ดานอาจารย  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.25 ไดแก  อาจารยเปนผูมีความรูความสามารถ
ทางวิชาการสูง อาจารยเปนผูมีความเที่ยงตรงและเปนธรรม มีกระบวนการสอนที่ทำใหนักศึกษาสามารถคิด 
วิเคราะหได สามารถถายทอดความรูและมีเทคนิคในการสอนเพ่ือใหนักศกึษาไดมีความเขาใจมากขึ้น เปนตน 

โดยมีขอเสนอแนะดานอาจารย ดังนี้ 
- อยากใหอาจารยที่มีชั่วโมงสอนในชวงเชา ไดยืดหยุนในการเขาชั้นเรียน 
3. ดานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 ไดแก  สงเสริมความรู 

ความเขาใจทางดานวิชาการตางๆ  มีทุนสนับสนุนการศึกษา มีกิจกรรมที่มีประโยชนตอการพัฒนานักศึกษา มี
โอกาสฝกทักษะในการปฏิบัติงานจริง เปนตน  
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โดยมีขอเสนอแนะดานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา ดังน้ี 
- อยากใหมีการจัดกิจกรรมเรียนรูนอกสถานท่ี และอยากใหมีการจัดกิจกรรมรวมกันทำงานระหวาง

สาขาวิชา เพื่อสรางความพันธที่ดี 
- ในภาคเรียนฤดูรอน นาจะมีหลักสูตรอบรมสำหรับนักศึกษา เชน อมรมดานภาษา อมรมดาน

ทักษะการเปนผุนำ  
- นักศกึษาตางชาติเสนอใหมีกิจกรรมนักศึกษาในหลักสูตรไทยและหลักสูตรนานาชาติใหมากข้ึน 
4. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ในภาพรวมมีคาเฉลี ่ยรวมเทากับ 3.96 ไดแก  เจาหนาที่คณะ/

ภาควิชา/สาขาวิชา ใหคำแนะนำและแกไขปญหาใหไดอยางดี ใหบริการดวยความเต็มใจ สุภาพเปนกันเอง ไม
เลือกปฏิบัต ิหองสมดุมีหนังสือ เอกสารตำรา วารสาร สิ่งพิมพที่ครบถวน และมีบรกิารยืม คืน สะดวกรวดเร็ว 

โดยมีขอเสนอแนะดานสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ดังนี้ 
- อยากใหคณะมีการการปรับปรุงดานกายภาพ ไดแก อาคารเรียน หองเรียนมีความคับแคบและ

ควรเพิ่มเครื่องอุปกรณในหองเรียน พื้นที่บริเวณโดยรอบควรเพิ่มที่นั่งภายในคณะ  โตะเกาอี้ของ
หองเรียนชั้น 1 มีสภาพไมแข็งแรง  หองน้ำไมมีกระดาษทิชชูใหบริการ และอยากใหบริเวณ
โดยรอบมีความรมรื ่นใหมากกวานี้ และใหมีการทำความสะอาดมากขึ้น รวมถึงควรทำความ
สะอาดตูกดน้ำดื่ม  ปรับปรุงสนามบาสใหมีมาตรฐาน สรางความรมรื่นใหมากกวานี้ อีกทั้งตอง
เพิ่มแสงสวางบริเวณโดยรอบคณะ และนักศึกษาอยากใหมีพ้ืนที่ Co-working space 

5. ดานความสัมพันธระหวางรุนพี่รุนนอง  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 ไดแก ไดรับการ
ชวยเหลือ เก้ือกูลจากเพื่อนและรุนพ่ี มีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางรุนพี่รุนนอง ไดรับการชวยเหลือ เกื้อกูลจากเพ่ือน
และรุนพี่ มีกิจกรรมที่สามารถถายทอดประสบการณในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย   
 
 


